Dodatek ¢. 3 ke Standardu ¢&. 7, ze dne 1. 12. 2024

Informace k podavani stiznosti:

Stiznosti a pFipominky k PS je moZné i anonymné vhazovat do ozna¢ené a k témto vcelim
vyhrazené schranky, umisténé v p¥izemi budovy DPS v Krucemburku. Kli¢ od této schranky
je uloZen v trezoru PS. Vedouci PS vzdy v patek kontroluje obsah schranky.

Kontaktni adresy:

Pecovatelska sluzba Krucemburk Hlubocka 262, Krucemburk 582 66
vedouci: Hana Jandova

tel. 569 697 275, 720 188 562

e-mail.: pecovatelka@krucemburk.cz

Nadfizeny orgdn:

Meéstys Krucemburk Namésti Jana Zrzavého 13, Krucemburk 582 66
starosta Mgr. Otto Kohout

tel.: 797 979 143

e-mail.: starosta@krucemburk.cz

zodpovédna osoba:

mistostarosta Dagmar Sobotkova
tel.: 606 600 841
e-mail.: mistostarosta@krucemburk.cz

Stiznosti a pripominky ke kvalité poskytovanych sluzeb jsou vnimany jako podnét pro
zvySovani kvality poskytovanych sluZeb.

Pokud mé4 stéZovatel pocit, Ze stiznost nebyla uspokojivé vyfeSena, na Grovni zfizovatele sluzby,
muiZe poZadat o pomoc Krajsky ufad kraje Vysodina.

Kontaktni adresy:
Krajsky ti¥ad kraje Vysodina — Zizkova 57, 587 33 Jihlava, tel.: 564 602 111
e-mail: posta@kr-vysocina.cz
Odbor socidlnich véci — Oddéleni socidlnich sluzeb (vedouci oddéleni: Mgr. Jifi Bina)
(pracovisté —Tolstého 15)
Tel.: 564 602 818
e-mail bina.j@kr-vysocina.cz

Dal$im stupném k feSeni stiZnosti je Vefejny ochrance priav — ombudsman

Sidlo: Udolni 658, 602 00 Brno
Tel.: 542 542 888 — informadéni linka
e-mail.: podatelna@ochrance.cz

Zverejnéni dodatku:

1. Dodatek je viditelné umistén na nasténce v prostorach DPS v Krucemburku.

2. Dodatek je zverejnén na webovych strankach méstyse Krucemburk.

3. Dodatek bude piredanym informaénim materidlem p¥i podpisu smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby.
Tento dodatek ¢. 3 nahrazuje dodatek ¢&. 2 ze dne 1. 4.2024.

V Krucemburku dne: 20.11.2024 /i?/ ool

Schvalil, Mgr. Otto Kohout, starosta




