Vnitini pravidla stanovena poskytovatelem
pro poskytovani peCovatelské sluzby

Platnost od: 1.7.2024

Méstys Krucemburk — Pecovatelska sluzba

Usnesenim Zastupitelstva méstyse Krucemburk ¢. 3/2007/5 ze dne 27. 6. 2007 byla zfizena
organizacni slozka Méstyse Krucemburk — Pecovatelska sluzba. K zajisténi ¢innosti PeCovatelské
sluzby Rada méstyse Krucemburk na svém zasedani dne 26.6.2024, schvalila tato vnitini pravidla,
kterd nahrazuji vnitini pravidla schvalena Radou méstyse Krucemburk ze dne 2. biezna 2018.

DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU

Krucemburk 262
Kontaktni telefon PS: 569697275
720188562
Utad méstyse Krucemburk: 569698710
e-mail: pecovatelka@krucemburk.cz
starosta@krucemburk.cz
mistostarosta@krucemburk.cz

CL1
Zakladni ustanoveni

Pecovatelskd sluzba /dale jen PS/ poskytuje své sluzby osobam z Krucemburku, Hluboké, Starého
Ranska, Vojnova Méstce a Radostina, které maji snizenou sobé&sta¢nost z divodu vysokého véku,
chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni a jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Tim pomaha, aby lidé mohli i pfes svoji Zivotni situaci zistat ve svém domdacim prostiedi, zit distojné
a zapojovat se do bézného zivota spoleénosti. Sluzbu lze kombinovat s pé¢i rodiny nebo jiného
poskytovatele. PS své sluzby poskytuje jako sluzbu terénni v domacnostech uzivatelt a ambulantni
v DPS v souladu se zakonem 108/2006 a vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Sluzby se poskytuji v rozsahu tkont, které stanovi platny
sazebnik sluzeb schvaleny Radou meéstyse Krucemburk. Socidlni poradenstvi se poskytuje
uzivatelim PS zdarma.

Cilova skupina:

o osoby s chronickym onemocnénim
o osoby se zdravotnim postiZzenim

® rodiny s ditétem / détmi

o seniofi

Vékova struktura cilové skupiny:
Dospéli (27 — 64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let), rodiny s détmi.
1



Principy poskytovani sluzeb

J Dodrzovani Etického kodexu pracovnikt zajist'ujicich poskytovani socialnich sluzeb.
o Rovny pfistup k uzivatelim.
» Ochrana prav a osobnich svobod uZivateli.
° Zohlednéna svoboda volby uzivatele.
® Poskytovani sluzeb podle individualnich potieb uzivateli.
o PruZnost a flexibilita pracovniho tymu.
J Pomoc pfi socidlnim zaclefiovani uzivateld.
CLII

Poskytovatel

o Poskytovani sluzby

Pedovatelska sluzba se poskytuje na zakladé predem uzaviené smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby
mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby. Ve smlouvé je sjednan rozsah sluzeb. BliZsi specifikace
vyuzivani ¢innosti je uvedena v individualnim planu kazdého uZivatele.

PecCovatelka ma pravo odmitnout vykonat sluzbu u uzivatele, kterd neni pisemné stanovena
ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby, pokud to nevyzaduje aktudlni situace a zdravotni stav
uzivatele PS. Peovatelka m4 také pravo odmitnout provedeni tkonu, ktery je spojeny s jakymkoliv
ohroZenim zdravi jejiho nebo uzivatele PS.

® Cim se ridi

Pedovatelska sluzba se pfi poskytovani sluzeb svym uzivatelim fidi standardy kvality socialnich
sluzeb, metodickymi pokyny a schvalenym provoznim fadem.

° Doba poskytovani sluzeb

Nasmlouvané sluzby jsou uzivatelim poskytovany v pracovni dny Po — P4 v dob€ od 7.00 do 15.00
hodin. Cas, &etnost a rozsah sluZeb je sjednan individualng. Vychazi se z uZivatelovych aktudlnich
potieb. Pozadavky na ¢etnost poskytovani jednotlivych sluzeb jsou zapsany v individualnich planech.
Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientaén& a miZe byt zpozdén vzhledem k dopravni situaci,
vybéru plateb za sluzby PS, zdrZeni na trase z divodu nepiitomnosti jiného uZivatele PS nebo jeho
ohrozeni na Zivoté apod.

° Uhrada za poskytnuté sluzby

Uhrada za obédy a poskytnuté sluzby se vyuétovava na zakladé skuteéné poskytnutych sluzeb za

uplynuly kalendaini mé&sic dle vykazu. Stvrzenky na thradu obdrzi uzivatel od vedouciho PS

do 15. dne nasledujiciho mésice. Platbu je mozné provést jak ptevodem penéz pies ucet, tak hotove.

Platby v hotovosti je nutno uhradit vedoucimu PS oproti dokladu. Preferujeme platby pies ucet.

Veskeré platby je nutno uhradit v hotovosti vedoucimu PS nebo pracovnici PS oproti dokladu. Vyse

sazebniku je v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a je schvalena Radou méstyse. Klient je povinen
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nejpozd&ji do péti dnt od piedani vyuétovani thrady toto vyutovani pisemné poskytovateli
rozporovat. Jestlize do p&ti dnti nebudou vi¢i vyuctovani thrady vzneseny ze strany uzivatele Zadné
namitky, ma se za to, Ze s vyuétovanim thrady uZivatel zcela souhlasi K provedeni tkonil s
hodinovou sazbou se zapocitava Cas skute¢né spotfebovany k zajisténi tkonu, ale pfi jedné navstéve
uzivatele se zapo&itava nejméné 15 minut na sluzbu. Ve vyjimeénych ptipadech provadi ukon dvé
pracovnice pro jejich bezpenost (uZivatel je hruby, nepohyblivy a nespolupracujici, velmi
zapomnétlivy apod.).

° Poskytovani fakultativnich ¢innosti

Poskytovani fakultativnich ¢innosti je moZzné nad ramec planu péce, ale je tfeba si jejich poskytnuti
domluvit s dostateCnym predstihem, nejméné vSak dva dny predem, a zdroveti ¢asové poZadavky
uzivatele PS se musi pfizpisobit moznostem poskytovatele — zejména dovoz autem poskytovatele
mimo domov uZivatele a podpora /dohled/ nad dospélym obcanem.

) Povinnost poskytovatele

Poskytovatel je povinen jednat vii¢i uZivateli pfi poskytovani ukond PS Cestné a poctivé, dodrzovat
pravni, etické a moralni normy, nedopoustét se jakéhokoliv jedndni, které by znamenalo poruSeni
prav uzivatele. Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich
udajich uzivateld a skute¢nostech, které se dozv&dé€li v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajii a s ohledem na uéinnost Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochran€ osobnich
udaji).

Uzivatel md moznost nahlédnout do své osobni dokumentace zpracované v souvislosti
s poskytovanim sluzby.

Poskytovatel je povinen zabezpetit poskytovani sluzby odbornym personalem.

Poskytovatel vytvaii podminky pro souZiti uZivatel PS s obyvateli méstyse Krucemburk — kulturni
a spoleCenské akce pofadané ipro vefejnost, véetné déti. Na tyto akce si mohou uzivatelé dle
vlastniho uvazeni pozvat svoje zndmé, rodinné pfislusniky apod.

Tento dokument stanovuje zakladni pravidla pro uzivatele pecovatelské sluzby.
Vnitini pravidla pro uZivatele peCovatelské sluzby jsou spolu se Sazebnikem ukonti peCovatelské
sluzby nedilnou sou¢ésti Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

CL 111
Uzivatel

° Zadost o poskytnuti PS, kontaktni osoby na uzivatele

Zadatel je povinen poskytnout povéfenému pracovnikovi vegkeré tidaje potfebné k posouzeni zadosti
o zavedeni PS. Uzivatel uvadi v zadosti o poskytovani PS tzv. kontaktni osoby, které je mozno
kontaktovat napf. v piipadé& nahlého zhor$eni zdravotniho stavu ¢i nenadalé udélosti. Kontaktni osoby
jsou opravnény pievzit informace o pribéhu poskytované sluzby, jsou informovany, pokud uZivatel
pii sjednané navst&veé neotvird. Jsou opravnény prevzit od pedovatelky uzivatelovy klie od bytu
(v DPS) /viz zabezpedeni pfistupu do domacnosti/ a vyrovnat vzajemné pohledavky v situaci, kdyz
to nemuZe udé&lat uzivatel osobn& /z divodu hospitalizace, imrti/. Uzivatel je také seznadmen s
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pravidly pro podani stiznosti a pfipominek ke kvalit¢ poskytovanych sluzeb. V piipadé, Ze
peCovatelky pfi vykonavani sluzby maji podezieni, Ze by mohlo byt ohroZeno zdravi nebo Zivot
uzivatele, a neni mozZno se spojit s kontaktni osobou, je vznesen dotaz v pfijmové kancelafi
nemocnice. Pokud neni prokazano, Ze je uzivatel hospitalizovan, jsou peCovatelky opravnény zavolat
Rychlou zachrannou sluzbu a policii.

® Zmeény poskytovani sluzeb

Zménu v terminu sjednané sluzby uzivatel PS nahlési den prfedem pecovatelce, kterd u né¢ho né&jakou
sluzbu vykonava, nebo telefonicky na niZze uvedenych &islech. Zménu je zapotifebi nahlasit den
pfedem, v nepfedvidanych ptipadech /napf. zména zdravotniho stavu, pobyt v nemocnici &i
u ptibuznych nebo zdvazné onemocnéni, které se vyskytlo v jeho blizkém okoli, se kterym je uZivatel
PS ve styku/ nejpozdé&ji do 7.30 hodin téhoz dne. V pfipadé, Ze sluzba neni zruSena, peCovatelka se
k uZivateli dostavi a ten sluzbu nechce nebo neni pfitomen, je mu naictovan tikon — pochiizka.

) Zabezpeceni pristupu do domacnosti

Uzivatel je povinen zajistit peCovatelkam bezpeény piistup do bytu a prostiedi pro bezpeény vykon
prace. Na Zadost pecovatelky je povinen zajistit domaci zvife tak, aby nebylo ohrozeno jeji bezpe¢i
pfi vykonu €innosti. Opakované problémy se zajisténim bezpecného prostfedi mohou vést k ukonceni
smlouvy. Je-li z vdzného zdravotniho stavu uzivatele zapotiebi peCovatelkam predat kli¢e od bytu,
aby u né¢ho mohly poskytovat sluzby, je s uZivatelem sepsano Prohlaseni o ptij¢eni kli¢e uZivatele PS
Pecovatelské sluzbé, které je soucasti jeho dokumentace.

= Dokumenty k nahlédnuti pro uzivatele PS:

Uzivatel md moznost na pozaddani nahlédnout do své dokumentace zpracované v souvislosti
s poskytovanim sluzby. S jeho svolenim do ni mohou nahlédnout i osoby blizké.

CLIV
I’Ikonv poskytované pecovatelskou sluzbou

1) Zakladni socialni poradenstvi

Pecovatelska sluzba zajistuje i zakladni poradenstvi ve smyslu poskytovani soc. sluZeb. Jedna se
hlavné o informace o ,,pfispévku na péci®, dale o navaznosti soc. sluzby na dalsi instituce (lékaf,
1€kéarna, LDN, domovy seniorit). Tyto informace podaji vSichni zaméstnanci PS.

2) Pomoc pri zvladani béZznych vikonu péce o vlastni osobu

a) pomoc a podpora pfi piipravé a podavani jidla a piti (napf. nakrajeni stravy na sousta, mleti stravy,
namazani, uvafeni (ohtéati) kavy, ¢aje apod., naliti napoji, otevieni jidlonosice, servirovani na talif,
krmeni, pfidrzeni hrnecku aj.) — ukon pfiprava a podavani jidla se provadi dle pozadavku uZivatele
v dobé€ od 7:15 — 15:00 hod.

b) pomoc pfi oblékani a svlékani vEetné specidlnich pomicek (ortézy aj.) — nachystani obleCeni,

oblékani a svlékani odévu, ptidrzeni odévu pfi oblékani, zapinani, rozepinani knoflikt, hacka, ziph

apod., obouvani, zavazovani, zapinani obuvi, nasazovani protéz, kylnich pasti. Ukon se provadi dle
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potfeb a na Zadost uZivatele (v ptipad¢ politi, uSpinéni, pted a po névratu z lékarského vySetfeni
apod.) je mozZné tento ikkon provadét v prib&hu celé pracovni doby — od 7.15 — 15.00 hod.

¢) pomoc pii pfesunu na lGzko nebo vozik — pomoc pii zvedani, pfistaveni voziku, pfidrZeni pii
presedani na vozik apod. - ikon se provadi dle potieby a pozadavku uzivatele v dobé od 7.15 —15.00
hodin (pfi pouziti WC, pifi hygieng, pti podavani jidla, po celkové koupeli i z jiného diivodu dle
pozadavku uZivatele).

d) pomoc pfi prostorové orientaci - zahrnuje vedeni klienta pfi chiizi po byt€, nacvik samostatné chilize

(s podporou pracovnice).

3) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Jedna se o pomoc a podporu pfi myti, sprchovani, myti vlast, u¢eséani, stithani zdravych nehtd,
doprovod a pouziti WC. PeCovatelska sluzba poskytuje také pomoc a podporu pii osobni hygiené

wewr

nékdy vyzaduje i pfitomnost dvou pecovatelek.

a) celkova koupel ve stfedisku osobni hygieny (SOH) v DPS — tikon zahrnuje pfipravu prostredi
pro vykon, pomoc pii svlékani, podporu klienta pii vstupu a vystupu ze sprchového koutu nebo vany,
dale o pomoc pii umyvani partii, které si klient nedokaze umyt sdém, namydleni, osprchovani, pomoc
pfi osuSeni a oblékani — Casovy interval této sluzby se pohybuje od 8.00 — 9.00 a 13.00 - 15.00 hod.
v pracovni dny dle potfeby uzivatele. Po dobu provadéni hygienického ukonu mtze byt pfitomna i
dalsi pecovatelka, aby byla napomocna zajistit bezpeénost uzivatele. Stfedisko PS zaméstnava
v pFimé péc¢i pouze Zeny. Uzivatelim muzim, kteti nesouhlasi s pfitomnosti osoby druhého pohlavi
pfi ukonech osobni hygieny, nemiZe byt sluzba poskytnuta. Po ukonceni koupele je koupelna
uklizena a vydezinfikovana. Dal$i mozné uétované tikkony: pomoc pii pifesunu z voziku a na vozik,
vyména plen a manipulace s inkontinenénimi pomickami, omyti uzivatele v piipad€¢ potfisnéni
stolici, mo¢i, krvi, zvratky, umyti, dovoz na hygienické stfedisko. Do SOH je uZivatel dopraven
sluzebnim vozidlem, nebo si uzivatel zajisti doprovod vlastnimi silami.

b) celkova koupel v domécnosti uzivatele — ukon zahrnuje ptipravu prosttedi pro vykon, pomoc pii
svlékani, podporu klienta pfi vstupu a vystupu ze sprchového koutu nebo vany, dale pomoc pfi
umyvani partii, které si klient nedokdZe umyt sam, namydleni, osprchovani, pomoc pii osuSeni
a oblékani, umyti, vysuSeni a u¢esani vlasi, vypusténi vany — ¢asovy interval poskytovani této sluzby
se pohybuje od 13.00 — 15.00 hod. v pracovni dny dle potfeby uzivatele. U ¢aste¢né mobilnich osob
musi byt pfitomna dal$i osoba (rodinny ptislusnik, druhd pecovatelka).

Dalsi moZné uctované ukony: pomoc pii pfesunu z voziku a na vozik, vyména plen a manipulace s
inkontinenénimi pomutckami, omyti klienta v ptipad€ potfisnéni stolici, mo¢i, krvi, zvratky, bézny
uklid.

¢) pomoc pfi pouziti WC — pomoc pii svleceni kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych
kalhot, pfidrZeni klienta pti usedani na misu, otfeni po vykonané potfeb€, pomoc pfi vstavéani, vlozeni
pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek, oble€eni pradla, kalhot. Pfi pouziti WC kiesla vyneseni,
umyti, dezinfekce nadoby. Ukon provadi pedovatelka v ochrannych rukavicich. Provadi se priib&zné
dle potieby uzivatele v prib&hu pracovni doby od 7.15 — 15.00 hodin.



d) pomoc pii ukonech osobni hygieny - u uZivatele se pfedpokladéa znalost zékladnich hygienickych
navyku. Pii poskytovani pomoci pfi osobni hygiené peCovatelka postupuje tak, aby aktivné piispéla
k diistojnému zpusobu Zivota uzivatele - podpora pii myti obliceje a rukou, ¢iSténi zubil, omyti po
potieb&. Ukon provadi pedovatelka v ochrannych rukavicich (ochranné pomticky si zajistuje DPS
sam). Provadi se pribézné dle potieby uZivatele v prub&hu pracovni doby od 7.15 — 15.00 hodin.
Hygienické prostiedky slouzici k osobni hygiené je povinen si zajistit uZivatel na své néklady,
pfipadné se uzivatel domluvi s peCovatelkou, Ze potfebné prostiedky zakoupi a uZivatel ¢astku za
prostiedky uhradi (v ramci tkonu ,,nédkupy*).

4) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri jejim zajiSténi

a) zajisténi stravy — dovoz obéda

Obédy PS Krucemburk odebira ze dvou zdroju. Vozi ob&édy ze zavodni kuchyn€ ZD KfiZzovéa a
z kuchyné ZS Krucemburk. Ob&dy se nabiraji piimo ve vyvafovnach hned do termojidlonosi&a, které
vlastni provozovatel socialni sluzby a ptjéuje je uzivateliim PS oproti jejich podpisu. Pokrm by mél
zistat v termojidlonosi¢i teply, a tim tak zachovan spravny teplotni fetézec. K uZivateli musi byt
pokrm dopraven pfi teploté do + 60°C.

Pokud chce uzivatel PS obéd z jakéhokoliv ditvodu zrusit, nahlasi to den pfedem pecovatelce, ktera
mu ob&dy vozi, nebo nechd listek napsany se vzkazem na jidlonosi¢ich uréenych k vymeéné.
Pecovatelka nahlasi zménu vedouci PS nebo ji sama zapiSe do seznamu na stavy obédt. V naléhavych
ptipadech 1ze obéd odhlasit tyz den rano do 7:10 hodin na telefonnim ¢&isle PS - 569 697 275. Pocty
obé&du se objednavaji den pfedem dle seznamu ob&di na telefonickd cisla vyvatoven — kuchyné
Zdakladni Skoly Krucemburk (tel. 569 697 108) a zavodni jidelny ZD Kiizova (tel. 569 698 707) —
mezi 12. a 13. hodinou.

Pecovatelky si kazdé rano prepocitaji termojidlonosice, roztiidi je podle seznamu a podle vyvafoven
do pfepravek k tomu uréenych a naloZi je do auta PS. Obé&dy jsou rozvazeny do doméacnosti uzivateld
PS zpravidla od 10:00 do 12:30 hodin v pracovni dny. Pfi¢inou zpozdéni dovozu ob&da mize byt
nemoc pecovatelek, §patny technicky stav vozidla, nahlé zhor$eni zdravotniho stavu u jiného uZiva-
tele, komplikace ve vyvafovnach obédii a v zimnich mésicich zhorSend sjizdnost silnic. PeCovatelka
pfeda obéd uzivateli do ruky (zaroven kontrola jeho zdravotniho stavu), ve vyjime¢nych ptipadech
se 1ze dohodnout s uzivatelem a jeho rodinnymi pfislusniky jiz pfi zavadéni sluzby na jiném zplsobu
pfedani obéda (individudln€) vzhledem ke zdravotnimu stavu uzivatele (uZivatel bydli v poschodi,
Spatné chodi, navstéva Iékate atd.). V ptipadé potfeby mize pracovnice DPS klientovi obéd ohiat a

naservirovat.

Kazdy patek dostane uZivatel spolu s obédem i jidelni listek na cely pfisti tyden, na kterém je
zaznamenana doba dovafeni pokrmu, doba jeho spotieby a ptitomnost alergenti v pokrmu. Po rozvozu
obédi jsou jidlonosi¢e a ptepravky pfemyty a auto na rozvoz vymyto a vydezinfikovéno dle
hygienickych pfedpist. V auté PeCovatelské sluzby Krucemburk vozi pracovnice kazdy den jmenny
seznam uZzivateld PS s telefonnimi ¢isly na jejich kontaktni osoby. Pravidla pro pfedéni ob&éda ma
kazdy uzivatel sluzby uloZen ve své osobni dokumentaci. Obéd, ktery uzivatel neodhlasil véas,
musi zaplatit!

b) podéani obéda v DPS

Nekteti uzivatelé PS, pokud jim to zdravotni stav dovoli, si pro obédy piijdou sami do jidelny DPS.
Zde jsou jim plné jidlonosi¢e vydany v dobé& od 10:00 do 11:00 hodin v pracovni dny na vydejni okno
v jidelng. Prazdné jidlonosice uzivatelé odlozi do ptepravky k tomu uréené v jideln€ PS.




5) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

a) b&zny uklid a udrzba domécnosti — Jde o klid, ktery smétuje k udrZeni standardu bydleni klienta.
Nejedna se o uklid na urovni uklidové pracovnice ¢i hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto profese.
Pokud je byt zne¢istény zvifecimi vykaly, odpadky, zamofen hmyzem a hlodavci anebo je jinak hy-
gienicky zavadny, je potfeba dat byt do pofadku prostiednictvim tklidové ¢i deratiza¢ni sluzby. Poté
jiz PS udrzuje byt uklizeny. Peovatelka provadi tento ukon pouze v prostorach bytu, ktery klient
obyva. Pokud tedy klient sdili domécnost s vice osobami (dé&ti, vnoucata atd.), neprovadi se uklid
spole¢né uzivanych prostor (WC, koupelna).

Bé&zny uklid zahrnuje: umyti, utfeni a uklid naddobi, uklid pradla do skiin€, myti podlahy na mokro,
zametani, utirani prachu zb&Zné dostupnych mist, luxovani, vysdvani Calounéného ndbytku,
vyklepavani podlozek, ometeni pavudin, omyti dvifek kuchynské linky, umyti WC, umyvadla,
sprchového koutu, otfeni obkladii v okoli umyvadla a za vafi¢em, zalévani kvétin, umyti spordku,
vy¢&isténi mikrovinné trouby, varné konvice, pracky, odmrazeni a omyti chladni¢ky, vymeéna sacka ve
vysavaéi, myti oken, vyneseni odpadkovych ko§. Myti oken je provadéno pouze do vysky 1,5 m nad
zemi nebo u oken stie$nich &i balkénovych, tedy tam, kde nehrozi riziko padu z vysky. V ptipadé
potieby tklidu po malifskych nebo stavebnich pracich pomuZe poskytovatel prostiedkovat kontakt
na profesionalni tklidovou sluzbu. Profesionalni uklidové sluzba mtize byt zprostfedkovana i v
pfipadé pozadavku myti oken ve vyskach. Ukony provadi pracovnik v ochrannych rukavicich.
Uklidové prostfedky potfebné k tklidu musi uZivatel poskytnout sam. Zastav spotiebicl
v domdcnosti uzivatele (spliiovani bezpeénostnich ptedpisii apod.) plné zodpovidd uZivatel.
Pracovnice nejsou opravnény provadét jakékoliv jiné neodborné zasahy do spotiebici a jejich opravy.
Na ptipadné zavady, které zjisti, jsou povinny uzivatele upozornit. V pfipad€, Ze se jedna o zdvaznou
zavadu s moznosti ohroZeni zdravi nebo Zivota, je o upozornéni uzivatele na stav véci proveden a
zvyraznén (Cervend) zapis do seSitu denniho hlaSeni. Na zédkladé poZadavku uZzivatele pomuize
pracovnik najit odborny servis zajist'ujici idrzbu konkrétniho domaciho spotfebice. Ukon je provadén
zpravidla 2x tydng, 1x tydng, popf. 1x za 14 dnu (dle pozadavku uZivatele, a to v pracovni dny, od
9.00 do 15:00 hodin, dle individualniho planu uzivatele. Zménu zavedeného dne, popi. doby uklidu,
je uzivatel pozadujici zm&nu povinen nahlésit peCovatelce 2 pracovni dny pied pozadovanym
uklidem.

b) donaska uhli, dfeva, pomoc pfi topeni, vyneseni popela -

tikon zahrnuje donasku uhli a diivi do bytu klienta, nikoli skladani uhli a sekani diivi. Pfed topenim
v kamnech musi byt pracovnice diikladné seznamena s jejich obsluhou. Udrzbou topnych zafizent je
myslena zékladni o¢i$téni povrchu, vymeteni a vyneseni popela. Nadoba na popel musi byt kovova a
dostate&né velka. Uklid okolo kamen je uétovan jako ,,béZny uklid“.

¢) pochiizky — vyzvednuti receptu u lékafe, 1€kl v 1ékarné, platby na post€ a v bankach, vyfizovani
uZivatelovych zéleZitosti na ufadech. Jako pochiizka je uctovana i cesta do jiného nez mistniho
obchodu, pokud si tento nakup uzivatel pieje. Ukon se provadi pouze v pracovni dny. Do doby
provedeni tkonu je zapo&itana cesta na misto a z mista urCeni, doba jednani, doba Cekéni. Je nutné,
aby si uzivatel pozadovanou pochiizku domluvil s pracovnikem nejméné 1 den pied pozadovanym
tkkonem. Pokud jsou béhem jedné pochizky vyfizovany pozadavky vice uZzivatell, je kazdému
uctovan, jako by byl provadén jednotlivé. Na realizaci pochizek si poskytovatel vyhrazuje
lhitu 2 pracovnich dn.



d) donaska nédkupu do domdcnosti uzivatele

PeCovatelska sluzba Krucemburk zajistuje kazdy pracovni den rano od 7:30 do 12:00 hodin dovozy
nakupl k uzivatelim PS. Uzivatel, ktery potfebuje dovézt nakup, musi den pfedem predat
pecovatelce ndkupni tasku, penéZenku s penézi a listkem se seznamem nakupl. Peovatelka si
pfedanou penéZni sumu pfepocita a ¢astku zapise na seznam nakupu. P¥i zhorSeni zdravotniho stavu
si miZe uzivatel bud’ telefonicky, nebo osobné v DPS nakup objednat do 8:30 hodin tyz den. Po
nakoupeni musi pecovatelka pfedat uzivateli pokladni doklady a vyrovnat s nim penize. Potom zapise
provedeny ndkup do vykazu tkont, ktery je uloZen v deskach v PS. K problematickym uzivateltim
PS /pletou si penize, nepamatuji si apod./ musi jit peGovatelky dvé a zapisovat kazdy nakup oproti
podpisu do sesitu.

V piipad€, ze b&hem jedné cesty je nakupovano vice uzivatelim, je kaZzdému tkon Gétovan, jako by
byl provadén jednotlive.

e) prani a Zehleni pradla

Prani a Zehleni loZniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy — prani a Zehleni pradla v domdcnosti kli-
enta je soucasti bézného tklidu domécnosti. Popis se tyka provedenim tohoto ikonu na pracovisti posky-
tovatele.

Klient pteddva pradlo v taSce. Pradlo pracovnice odnese od klienta do pradelny v prostorach
poskytovatele. Pradlo rozttidi, vypere a povési na susdk. Ususené pradlo vyZehli a sloZi. V jedné ndplni
pracky se pere pradlo pouze pro jednoho klienta. P¥ipravky na prani zajist'uje pedovatelské sluzba. Cisté
a vyzehlené pradlo je v tasce nebo piepravni bedynce piedano klientovi. Drobné opravy — pfisiti knofliku,
poutka, raminka. Poskytovany tkon je u¢tovan za kilogram pradla. Na realizaci tohoto ukonu si
poskytovatel vyhrazuje lhiitu 7 pracovnich dnti. Uétovéano jako ukon na kg.

6) Zprostiredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim

a) doprovod dospélych — mimo jejich bydlisté — k 1ékafi, na Gfady, na nadkupy, do provozoven sluzeb
a zpét, doprovod uZivatele na prochazku. O ukon je tieba zazadat s dostate¢nym ¢asovym predstihem,
a to nejméné tyden predem, kdyZ neni naplanovan pravidelné v IP uZivatele.

7) Fakultativni ¢innosti

a) dovoz uzivatele autem poskytovatele mimo domov — k 1ékafi, do 1ékarny, do obchodu, na hibitov
aj., a to v Krucemburku, Hluboké, Starém Ransku, Zdirci nad Doubravou, Vojnové Méstci. Od 1. 3.
2024 je moznost dal3i dopravy (napf. Chotébof, Havlikiiv Brod, Hlinsko v Cechach, Zd'ar nad
Séazavou aj.). Tento ikon mohou vyuzivat klienti v DPS a ostatni uzivatelé PS v dob& pfitomnosti
sluzebniho vozidla v pracovni dny po domluvé s peovatelkou.

b) podpora /dohled/ dospélym osobdm v dobé& nepiitomnosti 0 né& pedujicich osob — tuto sluzbu si
zadaji uzivatelé vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, provadi se v rozmezi 7:15 — 15.00 hodin
v pracovni dny, dle potieby uZivatele, né€kdy i vice hodin. Pii této sluzb& mohou uZivatelé sdélit
pecovatelce jesté své naléhavé zadosti.

Pokud poskytovani sluzby netrva celou hodinu, vy$e thrady se pomérné krati.

¢) ¢innost pro obyvatele DPS Krucemburk

- drobné sluzby a pozadavky obyvatel DPS, které nejsou konkrétné zapsany jako sluzba ve Smlouvé
o poskytovani sluZeb PS (napf. objednani sanitky, objednani k 1ékafi, konzultace s 1ékafem, zajisténi
opravéate do doméacnosti v DPS, manipulace s elektronickym zafizenim apod.).
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CLV
Zavérena ustanoveni

1. Zaméstnanci PS Krucemburk spolupracuji s rodinnymi piislusniky nebo osobami blizkymi
uzivateli.

2. O provedenych ukonech pecovatelské sluzby a dilezitych skuteénostech je v denni mistnosti
pecovatelek vedena evidence provedenych ¢innosti — vykaz péce a sesit denniho hlaseni peovatelek.
Na zéklad€ vykazu péce uzivatele sluzby je provedeno mési¢ni vyuctovani uhrad.

3. Uzivatel sluZeb obdrzi tato Vnitini pravidla a Gstn€ je s nimi seznamen pted uzavienim Smlouvy
o poskytovani pecovatelské sluzby a déale je s nimi pribé€zn€ a opakované seznamovén v rdmci
individuélniho planovéani a poskytovani peovatelské sluzby pracovniky PS.

4. Uzivatel se zavazal podpisem Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby dodrZovat Vnitini
pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby.

5. VSichni uzZivatelé jsou opradvnéni vyjadiovat se ke kvalité poskytované pecovatelské sluzby,
piistupu pecovatelek apod., a to formou ptipominek, ndmétii nebo stiznosti.

6. StiZnosti osob na kvalitu nebo zptlisob poskytovani pecovatelské sluzby je povinen piijmout kazdy
zaméstnanec PS. ReSeni stiZnosti je v kompetenci vedouci PS, ktera to v ptipadé potieby podstoupi
k feSeni p. starostovi nebo p. mistostarostovi méstyse Krucemburk. Pravidla pro podavani a
vyfizovani stiZznosti, jsou pifedavana uzivateli PS pfi sepsani Smlouvy, jsou také k dispozici na
informativni nasténce v DPS a na webovych strankach méstyse Krucemburk.

V Krucemburku dne: 1.7.2024

eemest
Mgr. Otto I&)hout, starosta



