Pracovni postup ¢. 1/2024
(STANDARD ¢&.1 - Cile a zpiisoby poskytovani sluZeb)

Tento pracovni postup rusi a nahrazuje Standard ¢&. 1 — Cile a zptisoby poskytovani sluzeb v DPS
Krucemburk ze dne 1. 7. 2018

Platnost: plati pro v§echny zamé&stnance PS Krucemburk

Zpracoval: kolektiv pracovnic PS Krucemburk

Za aktualizaci zodpovida: vedouci PS

Za kontrolu zodpovida: vedouci PS

Ukéinnost pracovniho postupu:

Cilem socidlnich sluZeb je umoznit lidem v neptiznivé socidlni situaci vyuZivat mistni instituce,
zlstat soucasti pfirozeného mistniho spoletenstvi, Zit b&Znym zptsobem. Poskytované socialni
sluzby zachovavaji a rozvijeji distojny Zivot téch, ktei je vyuZivaji, jsou bezpetné a odborné.

KRITERIUM 1.1

Zatizeni socialnich sluZeb (déle jen zatizeni) ma pisemné definovano poslani, cile, cilovou skupinu
uZivateld a principy poskytovanych sluZeb, které chépe jako vefejny zavazek.

KRITERIUM 1.2

Vetejny zavazek definovany podle 1.1 smé&fuje k tomu, aby lidé v nepiiznivé socidlni situaci zfistali
soucasti prirozeného mistniho spoleenstvi, mohli Zit béZnym zp@isobem, mohli vyuZivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti a své vlastni moZnosti.

1/ Poslani Pecovatelské sluzby v Krucemburku

PeCovatelska sluzba poskytuje své sluzby klientim v dichodovém véku a invalidnim
diichodetim z Krucemburku, Hluboké a ze Starého Ranska, jejichZ schopnosti, zejména
v oblasti osobni péce a péée o domécnost jsou sniZeny. Tim poméha, aby lidé i pies svoji
Zivotni situaci, kterou ani s pomoci rodiny nezvladaji, mohli zistat ve svém domécim
prostfedi. Postavenim 7 byt v DPS v Krucemburku se zajistilo, aby alespoii n&kteii
spoluob¢ané mohli zistat i pfes svoje staii a nemoci v domovské obci. PS své sluzby
poskytuje jako sluzbu terénni v domdcnostech klient a v DPS v souladu se zikonem
108/2006 Sb.

2/ Cile Pecovatelské sluzby

e Hlavnim cilem PS Krucemburk je udrZet co nejdéle uZivatele v domécim prostredi
a zachovat tak jeho vlastni Zivotni styl.

¢ Dil¢i cile PS Krucemburk jsou:

o

vytvatet podminky pro aktivni prozivani volného &asu (napf. vystoupeni hudebni
skupiny, détského sboru, doprovod klienta na vychazku, navitéva kina apod.)

pomoci zvladat uZivatelim pfedem dohodnuté, b&né kazdodenni tikony, které by
zvléadali sami, kdyby jim nebranil zdravotni handicap nebo staii

zvySovat pocit jistoty uZivateld

podpora socialniho zaélenéni do spoleénosti

zlepSovat kvalitu jejich Zivota



°  predchazet nebo sniZovat zdravotni rizika souvisejici se stafim
> pravidelnym setkdvanim s uZivateli, zjistit miru spokojenosti se sluzbami
poskytovanymi PS, ptipadn& navrhy na rozsifeni sluzeb

Dlouhodobé cile PS Krucemburk:

° seznamit vefejnost s poslanim a cilem PS pomoci internetovych stranek, letéki, plakati
a obecntho zpravodaje ,,Domov*

° ziskavat si stile vét§i diveru uzivateli, aby se na nés stile vice obraceli s ¥adostmi
0 pomoc bez ostychu a obav

° vice informovat obyvatele Krucemburku a jeho mistnich Casti, o sluzbach
poskytovanych PS Krucemburk (formou besed a piatelskych posezeni, dny otevienych
dveii)

° zajiSténi pracovniho zdzemi pro kvalitn spolupraci zaméstnancti PS a soudasng
predchazet syndromu vyhofeni u zaméstnanct (vhodné seminae pro pracovniky PS,
rozhovory s poskytovatelem)

° zajistit v piipadé nutnosti (ndhlé onemocnéni uzivatele) sluzbu v PS i o vikendech
a statem uznanych svétcich

3/ Cilova skupina

PeCovatelska sluzba poskytuje sluzby obdantim v dichodovém véku a v invalidnim
dichodu, ktefi vzhledem ke svému zdravotnim stavu a v&ku nemohou zvladat vSechnu
osobni péci spojenou spééi o domdicnost. Jedni se piedevSim o seniory, osoby
s chronickym, t&lesnym a zdravotnim postiZenim.

Sluzby se poskytuji podle zdravotniho stavu. Pomoci miieme i dlouhodobé leXicim ve
spolupraci s jejich rodinou nebo charitnimi pracovniky (pomoc pii osobni hygieng,
dopomoc pfi podani jidla, polohovéani na lizku aj.)

Vékova struktura cilové skupiny:

Dospéli (27 — 64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let).

Negativni vymezeni cilové skupiny:
a) Lid¢ s psychickymi poruchami-ohrozujici ostatni,
b) lidé zavisli na alkoholu, drogové zavisli-toxikomani,
¢) lidé s poruchou chovani a s agresivnim chovanim,
d) lid€ pii karanténg u nich natizené pro podezieni z néakazy prenosnou chorobou.

Sluzba se neposkytuje :
a) Pokud zafizeni nema dostate&nou kapacitu,
b) lidem, jejichz zdravotni stav vyZaduje celodenni péci pecovatelské sluzby,
¢) lidem, ktefi nedodrzuji opakované pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby, nedodrzuji

uzavienou smlouvu o poskytovani PS.

4/ Principy poskytovani sluzeb

Dodrzovéni Etického kodexu pracovniki zajistujicich poskytovani socialnich sluZeb
Rovny pfistup k uZivatelim

Ochrana prav a osobnich svobod uZivatelti

Zohlednéna svoboda volby uZivatele

Poskytovani sluZeb podle individuélnich poteb uZivateld

Pruznost a flexibilita pracovniho tymu

Pribézné vzdélavani pracovniho tymu

Pomoc pfi socidlnim zadletiovani uZivateld



Zakladni ¢innosti poskytované Pedovatelskou sluzbou Méstyse
Krucemburk

1) Zékladni poradenstvi

2) Pomoc pii zvladani béZnych ukoni o vlastni osobu

3) Pomoc pii osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

4) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi

5) Pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti

6) Zprostiedkovani kontaktu se spoleSenskym prostiedim

7) Pomoc pii zaji§téni bezpeti a moznosti setrvani v ptirozeném socidlnim prostiedi

8) Fakultativni ¢innosti — dovoz uZivatele autem poskytovatele mimo domov.

Pecovatelka mé pravo odmitnout vykonat sluzbu u uZivatele, ktera neni pisemn& stanovena
ve Smlouve o poskytovéani socialni sluzby, pokud to nevyzaduje aktualni situace a zdravotni
stav uzivatele PS. Pecovatelka ma také pravo odmitnout provedeni tikonu, ktery je spojeny
s jakymkoliv ohroZenim zdravi jejiho nebo uZivatele PS.

1) Zakladni socidlni poradenstvi

PeCovatelska sluzba zajistuje i zdkladni poradenstvi ve smyslu poskytovéni soc. sluzeb. Jedns se
hlavné o informace o ,,ptispévku na pé¢i®, dale o navaznosti soc. sluzby na dal§i instituce (1ékat,
lékarna, LDN, domovy seniort). Tyto informace podaji vSichni zaméstnanci PS.

2) Pomoc pri zvladani béZnych tikond péée o vlastni osobu

a) pomoc a podpora pfi piipravé a podavani jidla a piti (napf. nakrajeni stravy na sousta, mleti
stravy, namazani, uvafeni (ohtati) kavy, ¢aje apod., naliti napojii, otevieni jidlonosite, servirovéani
na talif, krmen, ptidrZeni hrnecku aj.) — tikon piiprava a podévani jidla se provadi dle poZadavku
uZivatele v dobé& od 7.15 — 15.00 hod.

b) pomoc pii oblékani a svlékani véetn& specidlnich pomiicek (ortézy aj.) — nachystani obledent,
oblékani a svlékani odévu, piidrzeni od&vu pii oblékani, zapinani, rozepinani knoflika, hacka, zipa
apod., obouvani, zavazovani, zapinani obuvi, nasazovani protéz, kylnich past. Ukon se provadi dle
potfeb a na Zadost uZivatele (v pfipadé politi, uspinéni, pied a po navratu z Iékarského vySetfeni
apod.) je moZné tento tikon provadst v prib&hu celé pracovni doby —od 7.15 — 15.00 hod.

¢) pomoc pii presunu na izko nebo vozik — pomoc pii zvedani, p¥istaveni voziku, ptidrZeni pfi
pfesedani na vozik apod. - ukon se provadi dle potieby a poZadavku uZivatele v dob&
od 7.15 — 15.00 hodin (p¥ pouZiti WC, pti hygien&, pfi podavéani jidla, po celkové koupeli
iz jiného divodu dle poZzadavku uZivatele).

3) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Jedné se o pomoc a podporu pfi myti, sprchovéni, myti vlast, uesni, stithani zdravych nehtt,
doprovod a pouZiti WC. Petovatelska sluzba poskytuje také pomoc a podporu pii osobni hygieng
imobilnich uZivateld, tj. myti, sprchovani, piebalovani a pievlékani. Tato pomoc je cCasové

vevr

poskytnuti té€chto tkont.

a) celkova koupel ve stiedisku osobni hygieny v DPS — tikon zahrnuje p¥ipravu prostfedi pro vykon,
pomoc pfi svlékani, podporu klienta pfi vstupu a vystupu ze sprchového koutu nebo vany, dale o



pomoc pii svlékani, podporu klienta pfi vstupu a vystupu ze sprchového koutu nebo vany, dale o
pomoc pii umyvani partii, které si klient nedokaZze umyt sdm, namydleni, osprchovéni, pomoc pfi
osuSeni a oblékani — Casovy interval této sluzby se pohybuje od 8.00 — 9.00 a 13.00 - 15.00 hod.
v pracovni dny dle potieby uZivatele. V koupelné¢ PS jsou k dispozici specidlni pomucky pro
koupéni klienta. Po dobu provadéni hygienického tkonu mize byt pfitomna i dalsi peCovatelka, aby
byla napomocna zajistit bezpecnost uzivatele. Stredisko PS zaméstnava v pfimé péci pouze Zeny.
Uzivatelim muzim, ktefi nesouhlasi s pfitomnosti osoby druhého pohlavi pfi ukonech osobni
hygieny, nemuze byt sluzba poskytnuta. Po ukonéeni koupele je koupelna uklizena
a vydezinfikovana. Dal§i mozné uctované tkony: pomoc pii pfesunu z voziku a na vozik, vyména
plen a manipulace s inkontinenénimi pomickami, omyti uzivatele v pfipadé potiisnéni stolici, moéi,
krvi, zvratky, umyti, oSetfeni stomie, dovoz na hygienické stiedisko.

b) celkova koupel v domacnosti uzivatele — ukon zahrnuje pfipravu prostiedi pro vykon, pomoc pii
svlékani, podporu klienta pfi vstupu a vystupu ze sprchového koutu nebo vany, dale pomoc pti
umyvani partii, které si klient nedokaze umyt sam, namydleni, osprchovani, pomoc pfi osuseni
a oblékani, umyti, vysuSeni a ucesani vlasd, vypusténi vany — asovy interval poskytovani této
sluzby se pohybuje od 13.00 — 15.00 hod. v pracovni dny dle potieby uZivatele. U &astecné
mobilnich osob musi byt pfitomna dal$i osoba (rodinny pfislusnik, druhda pecovatelka).
Dal$i mozné uétované ukony: pomoc pfi piesunu z voziku a na vozik, vyména plen a manipulace s
inkontinen¢nimi pomtickami, omyti klienta v pfipad€ potfisnéni stolici, moci, krvi, zvratky, oSetieni
stomie, bézny uklid.

¢) pomoc pii pouziti WC — pomoc pii svleCeni kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych
kalhot, pfidrzeni klienta pii usedani na misu, otfeni po vykonané potiebé, pomoc pii vstavani,
vlozeni pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek, obleceni pradla, kalhot. Pti pouziti WC kiesla
vyneseni, umyti, dezinfekce nadoby. Ukon provadi pedovatelka v ochrannych rukavicich. Provadi
se pribézné dle potieby uzivatele v prib&hu pracovni doby od 7.15 — 15.00 hodin.

d) bézné ukony osobni hygieny-u uzivatele se predpokldda znalost zdkladnich hygienickych
navyki. Pii poskytovani pomoci pfi osobni hygiené pecovatelka postupuje tak, aby aktivné prispéla
k distojnému zptlisobu Zivota uZivatele-podpora pii myti oblieje a rukou, CiSténi zubl, omyti po
potiebg.

4) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri jejim zajiSténi

a) zajisténi stravy — dovoz obéda

Obédy PS Krucemburk odebird ze dvou zdroji. Vozi ob&dy ze zavodni kuchyné ZD Kiizova
a z kuchyn& ZS Krucemburk. Ob&dy se nabiraji piimo ve vyvafovnach hned do termojidlonosi&t,
které vlastni provozovatel socidlni sluzby a pUjéuje je uZivatelim PS oproti jejich podpisu.
Termojidlonosi¢e jsou oznafeny jen piijjmenim uzivatele a ndzvem vyvafovny, z které je ob&d
odebiran. Pokrm by mél zistat v termojidlonosici teply, a tim tak zachovéan spravny teplotni fetézec.
K uzivateli musi byt pokrm dopraven pii teploté do + 60°C.

Odbeératelé obedt se déli nasledovné:

a) pravidelny odbé&ratel — odebird ob&édy kazdy pracovni den v mésici,

b) ptileZitostny odbératel — odebira obédy jen nékteré dny v tydnu.

Pokud chce uZivatel PS obéd z jakéhokoliv diivodu zrusit, nahlasi to den pfedem pecovatelce, ktera
mu obédy vozi, nebo nechd listek napsany se vzkazem na jidlonosi¢ich uréenych k vyméné.
Pecovatelka nahldsi zménu vedouci PS nebo ji sama zapiSe do seznamu na stavy obédu.
V naléhavych piipadech lze obéd odhlésit tyZ den rdno do 7:15 hedin na telefonnim dcisle




PS - 569 697 275. Pocty ob&dl se objedndvaji den ptedem dle seznamu ob&di na telefonicka &isla
vyvaroven — kuchyné Zakladni Skoly Krucemburk (tel. 569 697 108) a zavodni jidelny ZD K¥iZova
(tel. 569 698 707) — mezi 13. a 14. hodinou.

Pefovatelky si kazdé réno prepocitaji termojidlonosiGe, roztfidi je podle seznamu a podle
vyvafoven do prepravek k tomu uréenych a naloZi je do auta PS. Obédy jsou rozvéZzeny do
domécnosti uZivateld PS od 10:00 do 12:30 hodin v pracovni dny. P¥i¢inou zpozdéni dovozu ob&da
mulZe byt nemoc peCovatelek, $patny technicky stav vozidla, nahlé zhorSeni zdravotniho stavu
u jin¢ho uZivatele, komplikace ve vyvafovnich ob&dii a v zimnich mé&sicich zhorSend sjizdnost
silnic. PeCovatelka piedd ob&d uZivateli do ruky (zaroveti kontrola jeho zdravotniho stavu), ve
vyjime¢nych piipadech se Ize dohodnout s uZivatelem a jeho rodinnymi p¥islusniky jiz pii zavadéni
sluzby na jiném zpiisobu pfedani obéda (individualng) vzhledem ke zdravotnimu stavu uZivatele
(uzivatel bydli v poschodi, $patné chodi, nav§téva lékate atd.). Kazdy patek dostane uzivatel spolu
s ob&dem i jidelni listek na cely p¥isti tyden, na kterém je zaznamenéna doba dovaieni pokrmu,
doba jeho spotieby a piitomnost alergenti v pokrmu. Po rozvozu obédi jsou jidlonosice a prepravky
pfemyty a auto na rozvoz vymyto a vydezinfikovano dle hygienickych predpisi. V auté
Pecovatelské sluzby Krucemburk vozi pracovnice kazdy den jmenny seznam uZivateld PS
s telefonnimi &isly na jejich kontaktni osoby. Pravidla pro ptedani obéda ma kazdy uZivatel sluzby
uloZen ve své osobni dokumentaci. Ob&d, ktery uZivatel neodhlasil véas, musi zaplatit!

b) Podani obéda v DPS

Nektetf uZivatelé PS, pokud jim to zdravotni stav dovoli, si pro obédy piijdou sami do jidelny DPS.
Zde jsou jim plné jidlonosite vydany v dob& od 10:00 do 10:45 hodin v pracovni dny na vydejni
okno v jideln€. Prazdné jidlonosice uZzivatelé odlozi do piepravky k tomu uréené v jidelns PS.

5) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

a) BéZny uklid a udrzba domdacnosti - umyti, utfeni a uklid nadobi, uklid pradla do sk¥ing, myti
podlahy na mokro, zameténi, utirdni prachu zb&n& dostupnych mist, luxovani, vysdvéni
Calounéncho ndbytku, vyklepavani podlozek, ometeni pavudin, omyti dvifek kuchyfiské linky,
umyti WC, umyvadla, sprchového koutu, otfeni obkladii v okoli umyvadla a za vafi¢em, zalévani
kvetin, umyti spordku, vy¢isténi mikrovlnné trouby, varné konvice, pratky, odmraZeni a omyti
chladnicky, vyména sackli ve vysavadi, myti oken, vyneseni odpadkovych kost. Myti oken je
provadéno pouze do vySky 1,5 m nad zemi nebo u oken stfesnich ¢&i balkénovych, tedy tam, kde
nehrozi riziko padu z vysky. V piipadé potfeby tklidu po maliiskych nebo stavebnich pracich
pomize poskytovatel prostiedkovat kontakt na profesiondlni uklidovou sluZbu. Profesionalni
tklidova sluzba miize byt zprostfedkovéana i v p¥ipad® pozadavku myti oken ve vyskach. Ukony
provadi pracovnik v ochrannych rukavicich. Uklidové prostfedky potfebné k uklidu musi uZivatel
poskytnout sim. Za stav spotfebi¢t v domacnosti uZivatele (spliiovani bezpeénostnich predpist
apod.) pln& zodpovida uZivatel. Pracovnice nejsou opravnény provadét jakékoliv jiné neodborné
zasahy do spotiebi¢l a jejich opravy. Na pfipadné zavady, které zjisti, jsou povinny uZivatele
upozornit. V piipadé, Ze se jednd o zévaZnou zdvadu s moznosti ohroZeni zdravi nebo Zivota, je
0 upozornéni uzivatele na stav véci proveden a zvyraznén (Serveng) zapis do sesitu denniho hlasent.
Na zdklad€é pozadavku uZivatele pomiZe pracovnik najit odborny servis zajistujici Gdrzbu
konkrétniho doméciho spotiebie. Ukon je provadén zpravidla 2x tydng, 1x tydné&, popf. Ix
za 14 dni (dle poZadavku uZivatele, a to v pracovni dny, od 9.00 do 14.30 hodin, dle individualniho
planu uzivatele. Zménu zavedeného dne, popt. doby tklidu, je uZivatel pozadujici zm&nu povinen
nahlésit pe¢ovatelce 2 pracovni dny pied poZzadovanym tklidem.

b) Donaska uhli, dfeva, pomoc pfi topeni, vyneseni popela -

tkon zahrnuje donasku uhli a d¥{vi do bytu klienta, nikoli sklddani uhli a sekani difvi. P¥ed topenim
v kamnech musi byt pracovnice dilkladng sezndmena s jejich obsluhou. Udrzbou topnych zatizeni je
myslena zékladni o¢i§t&ni povrchu, vymeteni a vyneseni popela. Nadoba na popel musi byt kovova
a dostate¢né velka. Uklid okolo kamen je uctovan jako ,,b&Zny uklid*.




¢) Pochiizky — vyzvednuti receptu u lékafe (lékat da recepty pefovatelce do ruky v zalepené
neprithledné obélce, a ta je tak odevzda v 1ékarné nebo uzivateli; vyzvednuti 1ékd v 1ékarn& (pro
kazdého uZivatele musi byt zvlast sacek nebo tagka na léky); platby na post€ a v bankich,
vyfizovani uZivatelovych zaleZitosti na tGfadech (vzdy musi byt vSechny uZivatelovi dokumenty
v neprihledné obédlce nebo taSce). Jako pochiizka je Gltovana i cesta do jiného neZ mistniho
obchodu, pokud si tento nakup uZivatel pieje. Ukon se provadi pouze v pracovni dny. Do doby
provedeni tkonu je zapocitana cesta na misto a z mista uréeni, doba jednani, doba &ekani. Je nutné,
aby si uzivatel pozadovanou pochiizku domluvil s pracovnikem nejméné 1 den pfed pozadovanym
tkonem. Pokud jsou béhem jedné pochiizky vyfizovany poZadavky vice uzivateld, je kazdému
uctovan, jako by byl provadén jednotlivé.

d) Donaska nékupu do domacnosti uzivatele

PeCovatelska sluzba Krucemburk zajistuje kazdy pracovni den rdno od 7.30 do 9.00 hodin dovozy
ndkupl k uzivatelim PS. UZzivatel, ktery potiebuje dovézt ndkup, musi den predem ptedat
pecovatelce nakupni tasku, penéZenku s penézi a sesit s listkem se seznamem nakupt. Pe¢ovatelka
si pfedanou penéZni sumu pfepocita a &astku zapiSe na seznam nakupu. Pii zhorSeni zdravotniho
stavu nebo z jiného naléhavého didvodu si miZe uZivatel bud’ telefonicky, nebo osobn& v DPS
nakup objednat do 7.30 hodin tyZ den. Po nakoupeni musi pefovatelka pfedat uzivateli pokladni
doklady a vyrovnat s nim penize. Potom zapiSe provedeny nakup do vykazu tkond, ktery je uloZen
v deskach v PS. Tyto desky jsou nepovolanym lidem nepfistupné. K problematickym uZivatelim PS
/pletou si penize, nepamatuji si apod./ musi jit peCovatelky dvé a zapisovat kazdy ndkup oproti
podpisu do sesitku.

V piipadé€, Ze béhem jedné cesty je nakupovéno vice uzivatelim, je kazdému tkon Gtovan, jako by
byl provadén jednotlivé.

¢) Prani prédla

Pradlo se v DPS pere v pradeln€ k tomu uréené. Pradlo od klientd pedovatelky pfivezou v urdity
den v tydnu — v utery (i podle potfeby uzivatele PS, fesi se aktualng) nebo si ho uzivatelé pfinesou
sami. PeCovatelka, ktera pradlo pere, ho také zvazi a napiSe penéZni doklad. Po vyprani a vyZehleni
(vymandlovani) pradlo pecovatelky rozvezou zase v uréené dny (podle mnoZstvi pradla, ¢as se uréi
aktualn¢) v taskach k tomu uréenych a oznadenych do domacnosti uzZivateld PS, nebo si uzivatelé
piijdou pro pradlo do DPS sami. Pocet kg a jméno uZivatele pe€ovatelka zapiSe do vykazu ukont.
U pradla se penéZni ¢astka vybird hned, dokladem je listek na pradlo. Cena za pradlo je stanovena
v aktualnim Sazebniku ikonti PeCovatelské sluzby Krucemburk.

Pradelna a suSarna je umyvana a dezinfikovana dle sanita¢niho ¥adu. VSechny umyvaci a des.
prostiedky jsou uloZeny v uklidové komote, uréené pro tyto prostory.

6) Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

a) Doprovod dospélych — mimo jejich bydlist€ — k 1ékati, na Gfady, na ndkupy, do provozoven
sluzeb a zpét, doprovod uZivatele na prochazku. O ukon je tfeba zazadat s dostate¢nym ¢asovym
predstihem, a to nejméné tyden predem, kdyZ neni naplanovan pravidelng v IP uzivatele. Ukon,
jehoZ piedpokladand ¢asova naro€nost je v&tsi nez 60 minut, mize byt z kapacitnich dtivodi
odmitnut, a to i v pfipadé, Ze byl objednan s dostateénym Casovym piedstihem.

7) Pomoc pri zajiSténi bezpedi a moznosti setrvani v prirozeném socidalnim prostiedi

a) Dohled. aby osoba zavisld na pomoci druhych, nezptisobila ohroZeni sob& ani svému okoli

- jedn4 se o osobni navstévu pecovatelky v domacnosti, pii které dojde ke kontrole uZivatele a stavu
jeho domacnosti, piipadné zjisténi jeho potieb.

- dale peCovatelka mize dohliZet na to, aby uzivatel nekontrolovatelné neopustil domov a tim
pomaha o né&j pecujici osobg.




- Casova dotace dohledu neni organizaci stanovena, miZe se jednat i o p¥itomnost pracovnika
v rozsahu vice hodin, je-li to nezbytné pro bezpedi uZivatele a podporu jeho samostatnosti.

b) Pfipomenuti a asistence pii pouziti 1éka

- pecovatelka neni opravnéna chystat uZivateli Iéky, pouze asistuje pii jejich poZiti. Tzn. pomuiZze
oteviit davkovac na léky, poda vodu na zapiti, pomtZe ulozit davkovad na stanovené misto.

- pecovatelka nenf opravnéna davkovat 1éky a kontrolovat spravnost nachystanych 1éki.

8) Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych z4djmi a p¥i obstariavani osobnich
zalezitosti:

a) Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu

- peCovatelky poméhaji uZivatelim pii komunikaci s Ufady, institucemi a dal§imi subjekty, aby
uZivatelé mohli efektivng uplatiiovat sva prava a opravnéné zajmy a to formou informovanosti, pfi
vypltiovani formuléid, p¥i ptipravé pisemnych Zadosti, asistence pii telefonické nebo elektronické
komunikaci sufady a dal§imi vefejnymi institucemi. Nejednd se o poskytovani pravniho
a odborného poradenstvi.

b) Pomoc pfi vyfizovani b&nych zaleZitosti

-pecovatelky pomahaji uZivatelim p¥i vy¥izovani béZnych kazdodennich zaleZitosti ohledng posty,
ufadu meéstyse, pomdhaji také se zakladnim pouzivanim technologii — telefon, poéitag, internet.
PeCovatelky mohou pomoci pii objednavani sluzeb (kadefnice, pedikérka, masérka apod.), pri
objedndvani 1ékii a inkontinentnich pomticek, objedndvani navstév u praktického nebo odborného
Iékate. Také pecovatelky mohou pomoci pfi osobni telefonické komunikaci s institucemi nebo
blizkymi osobami.

9) Fakultativni ¢innosti

a) dovoz uZivatele autem poskytovatele mimo domov — k lékati, do Iékarny, do obchodu, na hibitoy
aj. Tento ukon mohou vyuzivat klienti v DPS a ostatni uZivatelé PS v dobé pfitomnosti sluZzebniho
vozidla v pracovni dny po domluvé s petovatelkou.

Kritérium 1.3.
Poskytovatel vytvéfi a uplattiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pied pfedsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v déisledku poskytovani sociélni sluzby.

Pracovnici PS Krucemburk se snaZi udrzet uZivatele sluZby v domacim prostiedi co nejdéle, tim
podporuji jejich samostatnost a zdatnost v kazdodennich tkonech, které si uZivatelé jsou schopni
zabezpedit sami. Pracovnici se snaX rozvijet i komunikaci uZivateld s okolni spole¢nosti
prostfednictvim riznych besed a posezeni. Tyto besedy a posezeni jsou zaznamenavany v kronice
PS Krucemburk, do které je moZno nahlédnout se souhlasem vedouci PS. Také poiadame
pravideln€ Dny otevienych dveii. Tim se snaZime seznamit Sirokou vefejnost nejen se sluzbami,
které nabizime, ale i s prostfedim DPS. PS Krucemburk se snazi prezentovat své uzivatele v dobrém
svétle, podporovat jejich zajmy a tim chrénit seniory, ktefi vyuzivaji sluzeb PS Krucemburk proti
pfedsudkim a negativnimu hodnoceni vefejnosti.  DileZity je individualni piistup
ke vSem uzivatelim, netykdme uZivatelim (s vyjimkou piibuznych nebo zndmych, t&m naopak
nezacneme vykat) a vhodné je oslovujeme. Kdyz pouZivaji né&jaké pomicky /berle, choditko/
nepiistupujeme k nim jako k chudéktm.



MESTYS KRUCEMBURK NABiZ{
PECOVATELSKOU SLUZBU PRO OBCANY Z KRUCEMBURKU, HLUBOKE:
A STAREHO RANSKA

Poslani

PeCovatelska sluzba poskytuje své socidlni sluzby dospélym uZivatelim v déichodovém véku,
invalidnim dfchodclim a lidem v nep¥iznivé socidlni situaci (napf. osaméle Zijicim po vaZném
Urazu, nebo kratkodobém onemocnéni), jejichz schopnosti zejména v oblasti osobni péte a péce
0 domécnost jsou sniZeny.

Cil
Hlavnim cilem PS Krucemburk je udrzet co nejdéle uZivatele v domécim prostiedi a tak zachovat
jeho vlastni Zivotni styl.

Cilovi skupina

Pecovatelska sluzba poskytuje sluzby obantim v dichodovém véku a v invalidnim déichodu, kte¥
vzhledem ke svému zdravotnim stavu a v&ku nemohou zvladat viechnu osobni pé&i spojenou s péci
o domécnost. Jednd se pfedeviim o seniory, osoby s chronickym, t&lesnym a zdravotnim
postizenim.

Sluzby se poskytuji podle zdravotniho stavu. Pomoci miZeme i dlouhodobé leZicim ve spolupréci
s rodinou nebo charitnimi pracovniky (pomoc pii osobni hygien&, pomoc pfi podani jidla,
polohovani na ltizku aj.).

Vékova struktura cilové skupiny
Dospéli (27 — 64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let), star${ seniofi (nad 80 let)

Negativni vymezeni cilové skupiny
e lidé s psychickymi poruchami-ohroZujici ostatni
e lidé zavisli na alkoholu, drogové zavisli-toxikomani
e lidé s poruchou chovéani a s agresivnim chovanim
e pfi karanténé u nich natizené pro podezieni z ndkazy pfenosnou chorobou

Sluzba se neposkytuje
e pokud nema dostate¢nou kapacitu
e ktefi potfebuji celodenni péci pecovatelské sluzby, jejichZ zdravotni stav vyluéuje
poskytnuti sluzby
e ktefi nedodrzuji opakované pravidla pro poskytovani pe€ovatelské sluzby, nedodrzuji
uzavienou smlouvu o poskytovani PS

Principy

a) DodrZovani Etického kodexu pracovniki zajistujicich poskytovani socialnich sluzeb
b) Rovny ptistup k uZivatelim

c¢) Ochrana prav a osobnich svobod uZivatelt

d) Zohlednéna svoboda volby uZivatele

e) Poskytovani sluzeb podle individuélnich potteb uZivateli

f) Pruznost a flexibilita pracovniho tymu

g) PriibéZné vzdélavani pracovniho tymu

h) Pomoc pfi socidlnim za¢lefiovani uZivatelt

Forma a misto poskytovani pecovatelské sluzby
Pecovatelska sluzba Krucemburk poskytuje své sluzby terénni formou, jak v bytech DPS, tak
i v doméacnostech uzivateld PS a ambulantni formou v DPS.




Rozsah ukonu pedovatelské sluzby

1) UZivatel ma pravo pozadat poskytovatele o kterykoliv tikon z téchto zdkladnich Einnosti pri
poskytovani pecovatelské sluzby podle § 40 zakona o soc. sluZbach:

a) pomoc pfi zvlddani b&Znych tkond péée o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygieng nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi,

d) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoledenskym prosttedim,

f) pomoc pii uplattiovani prav a opravnénych zajma,

g) pomoc pii zajisténi bezpedi a moznosti setrvani v piirozeném socidlnim prostiedi

2) Kromé& ¢innosti uvedenych v odstavei 1 tohoto &lanku se poskytovatel zavazuje a je povinen
poskytnout uZivateli na jeho poZddani nasledujici fakultativni &innost nad ramec zakladnich
¢innosti podle odstavee 1 tohoto &lanku:
h) dovoz uzivatele autem poskytovatele mimo domov (k 1ékafi, na pedikdru, ke
kadernikovi, na tfady, aj.).

Okruh uZivateli, kterym je poskytovina PS bezplatné
a) ucastnikiim odboje,
b) osobam, které jsou ticastnény rehabilitace podle zékona &.119/1990 Sb., ve znéni pozdg&jsich
pfedpist,
¢) osobam, které byly zafazeny v tabote nucenych praci dle platnych piedpist,
d) pozistalym manzelkdm po vyse uvedenych v bod& b-c star§im 70 -ti let.

Kontaktni idaje

Adresa: DPS Krucemburk, Hlubock4 262, 582 66 Krucemburk
Pracovni doba: pondé&li—patek - 7:00 — 15:30 hodin

Telefon: 569 697 275

Mobil: 720 188 562

) 582 66 Krucemburk
1¢: 00267716 DIC: CZ00
tel.: 569 698 710-
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